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Wuydany przez: Dyrektora Biura Maklerskiego
Dotyczy: okreslenia rodzaju ustug maklerskich $wiadczonych za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu

Na podstawie § 3 ust. 1 w zw. z ust. 4 ,Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego” ustala sie, co
nastepuje:

1. BM PKO Banku Polskiego $wiadczy ustugi maklerskie za posrednictwem Serwisu telefonicznego, w zakresie:

1) przyjmowania zlecen kupna, sprzedazy, modyfikacji i anulowania zlecen z rachunkow inwestycyjnych,

2) przyjmowania zapisOw oraz o$wiadczen o uchyleniu sie od ztozonych zapisow na instrumenty finansowe w obrocie pierwotnym lub w ramach
pierwszej oferty publicznej oraz w ramach wykonania prawa poboru,

3) przyjmowania dyspozycji dotyczgcych zdefiniowania wiasnego rachunku rejestrowego jako rachunku do przelewow z rachunku
inwestycyjnego klienta,
4) przyjmowania wnioskow o aktywowanie ustug w zakresie:

a) dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego lub Aplikacji internetowych (wytqcznie w zakresie
dostepu do Aplikacji internetowych),

b) wykonywania zlecen dotyczgcych Derywatdw, aktywowanie tej ustugi poprzedzone jest wypetnieniem ankiety o sytuacji finansowej
klienta oraz ankiety MiFID w zakresie Derywatow,

c) aktywowania ustug/zmiany limitu zobowigzan w zakresie czesciowego/catkowitego odraczania terminu zaptaty, aktywowanie tej ustugi
poprzedzone jest wypetnieniem ankiety o sytuacji finansowej klienta,

d) wykonywania zlecen na Rynkach zagranicznych, aktywowanie tej ustugi poprzedzone jest wypetnieniem ankiety MiFID w zakresie
Rynkow zagranicznych,

5) przyjmowania wnioskow w zakresie:

a) udostepnienia Srodkéw bankowych /zmiany ROR/ zmiany limitu Srodkoéw bankowych do wykorzystania w zwigzku z zawartq Umowg o
Swiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego - dotyczy rachunkéw powigzanych,

b) ustalenia indywidualnego limitu w zakresie wykonywania zlecen dotyczgcych Derywatow,

c) przystgpienia do/przediuzenia oferty dla cztonkow SII w zwiqzku z zawartqg umowq o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro
Maklerskie PKO Banku Polskiego,

d) zqdania wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,

6) obstugi dyspozycji do rachunku inwestycyjnego i formularzy w zakresie:

a) przeniesienia instrumentow finansowych na inny rachunek inwestycyjny w BM PKO Banku Polskiego, ktorego klient jest whascicielem
lub wspotwtascicielem,

b) aktualizacji danych osobowych, adresowych i identyfikacyjnych klienta z wytqczeniem imion i nazwisk, numeru PESEL, serii i numeru
dowodu i terminu wazno$ci dowodu,

¢) wydanie zaswiadczenia na Walne Zgromadzenie Spotki oraz wystawienia $wiadectwa depozytowego,
d) ustanowienia blokady instrumentow finansowych, w zwigzku z zabezpieczeniem wierzytelno$ci na rzecz 0sob trzecich,
e) dyspozycji przedterminowego wykupu obligacji korporacyjnych,
f) ztozenia zapisu w odpowiedzi na oferte skupu akcji, w tym dyspozycji blokady akcji,
g) Programu ORLEN W PORTFELU:
- rejestracji do Programu ORLEN W PORTFELU,
- rezygnacji z Programu ORLEN W PORTFELU,
- odstgpienia od umowy (udziatu w Programie ORLEN W PORTFELU),
h)  zmiany zakresu dostepu petnomocnika do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego i Aplikacji internetowych

7) zakupu, przedterminowego wykupu, zamiany obligagj,
8) przelewu srodkow pienigznych na zdefiniowane rachunki bankowe klienta,
9) przyjecia dyspozycji definiowania przelewu statego z rachunku inwestycyjnego na zdefiniowany rachunek bankowy klienta,
10) zamknigcie istniejqcej ustugi przelewow automatycznych (dyspozycja przelewu statego) z rachunku inwestycyjnego,
11) uruchamiania oraz sptaty kredytéw na zakup papierow wartosciowych,
12) konwersji akcji imiennych zapisanych na rachunku inwestycyjnym na akcje na okaziciela,
3) przyjmowania dyspozycji zgdania wykupu certyfikatéw inwestycyjnych,

13)

14) odwotywania petnomocnikow,

15) blokady rachunku inwestycyjnego na wniosek klienta,

16) blokady dostepu do rachunku za pomocq Aplikacji internetowych lub/i Serwisu telefonicznego,

17) negocjacji prowizji maklerskiej,

18) odblokowania dostepu do rachunku za pomocq Aplikacji internetowych, zablokowanego w wyniku trzykrotnego btednego uwierzytelnienia
klienta,

19) wygenerowania nowego hasta do Aplikacji internetowych,

20) aktywacji ankiet/formularzy w Aplikacjach internetowych,
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21) wypetnienia i aktualizacji ankiet MIFID,

22) deklaracji w zakresie zgod,

23) zmiany wyboru Portfeli modelowych w ustudze Doradztwa inwestycyjnego,
)

24) uzyskiwania przez klienta wszelkich informacji, zwigzanych z jego rachunkiem inwestycyjnym oraz kontaktowania sie z BM PKO Banku
Polskiego w sprawach wynikajacych z zawartej umowy, obejmujqcych biezqcq korespondencje oraz informacje w zakresie $wiadczonych
ustug przez BM PKO Banku Polskiego,

25) przyjmowanie zlece nabywania i odkupywania oraz innych dyspozycji w zakresie jednostek i tytutow uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
- zgodnie z procedurami poszczego6lnych TFI,

26) dokonania wymiany waluty posiadanej na rachunku pienieznym pod zlecenie nabycia instrumentow finansowych,
27) wygenerowanie nowego hasta do Serwisu telefonicznego.

2. BM PKO Banku Polskiego w Punktach Ustug Maklerskich Biura Bankowosci Prywatnej (PUM BBP) $wiadczy ustugi maklerskie za posrednictwem
Serwisu telefonicznego, w zakresie:

1) przyjmowania zapisdw na instrumenty finansowe w obrocie pierwotnym, w ramach pierwszej oferty publicznej oraz o$wiadczen
o0 uchyleniu sie od ztozonych zapiséw,
2) przyjmowania dyspozycji w zakresie:
a) odwotywania petnomocnikoéw,
b) przelewu $rodkéw pienieznych z rachunku inwestycyjnego i rachunku rejestrowego na zdefiniowany rachunek bankowy klienta,
przyjecia dyspozycji definiowania przelewu statego z rachunku inwestycyjnego na zdefiniowany rachunek bankowy klienta,

zamkniecie istniejqcej ustugi przelewow automatycznych (dyspozycja przelewu statego) z rachunku inwestycyjnego,

dokonania wymiany waluty posiadanej na rachunku pienieznym pod zlecenie nabycia instrumentow finansowych,
zqdania wystawienia imiennego za$wiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,
3) umozliwienia sprawdzenia:
a) stanu rachunkow i rejestrow,
b) stanu posiadania instrumentow finansowych,
c) stanu realizacji zlecen na rachunkach i rejestrach,
d) historii operacji wykonywanych na rachunkach i rejestrach,
4) przyjmowania deklaracji zgod i oswiadczen,
5) przyjmowania dyspozycji w zakresie:
a) zakupu, przedterminowego wykupu, zamiany obligacji, dyspozycji zgdania wykupu certyfikatow inwestycyjnych,
b) aktywadji ustugi dostepu do obstugi obligacji za posrednictwem telefonu call center Banku lub internetu (www.obligacjeskarbowe.pl),
c) zmiany wyboru Portfeli modelowych w ustudze Doradztwa inwestycyjnego,
d) blokady rachunku inwestycyjnego, rachunku rejestrowego na wniosek klienta,
e) blokady dostepu do rachunku za pomocq Aplikacji internetowych lub/i Serwisu telefonicznego.
6) przyjmowania wnioskow o aktywowanie ustugi w zakresie dostepu do ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji internetowych BM,
7) nadanie rachunku rejestrowego klientowi, ktory posiada rachunek inwestycyjny w Biurze Maklerskim PKO Banku Polskiego,
) przyjmowanie zlecen nabywania i odkupywania oraz innych dyspozycji w zakresie jednostek i tytutow uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
- zgodnie z procedurami poszczego6lnych TFI.
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3. BM PKO Banku Polskiego $wiadczy ustugi maklerskie za posrednictwem Aplikacji internetowych (dotyczy serwisu PKO supermakler), w zakresie*:

1) przyjmowania zlecen kupna, sprzedazy, modyfikacji i anulowania zlecen z rachunkow inwestycyjnych,
2) sktadania zapisow na instrumenty finansowe w obrocie pierwotnym lub w ramach pierwszej oferty publicznej,
3) przyjmowania wnioskow o aktywowanie ustug w zakresie:

a) dostepu do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego lub Aplikacji internetowych (w zakresie Serwisu
telefonicznego),

b) wykonywania zlecen dotyczqcych Derywatow, aktywowanie tej ustugi poprzedzone jest wypetnieniem ankiety o sytuacji finansowej
klienta oraz ankiety MiFID w zakresie Derywatow,

¢) aktywowania ustug/zmiany limitu zobowigzan w zakresie czesciowego/catkowitego odraczania terminu zaptaty, aktywowanie tej ustugi
poprzedzone jest wypetnieniem ankiety o sytuacji finansowej klienta,
d) wykonywania zlecen na Rynkach zagranicznych, aktywowanie tej ustugi poprzedzone jest wypetnieniem ankiety MiFID w zakresie
Rynkéw zagranicznych,
4) przyjmowania wnioskéw w zakresie: )
a) udostepnienia Srodkéw bankowych /zmiany ROR/ zmiany limitu Srodkéw bankowych do wykorzystania w zwigzku z zawartq Umowg o
Swiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego - dotyczy rachunkéw powigzanych,

b) wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego w czesci dotyczqcej udostepniania
$rodkow bankowych do wykorzystania w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami maklerskimi,

c) ustalenia indywidualnego limitu w zakresie wykonywania zlecen dotyczqcych Derywatow,
d) odwotania powiadomien o stratach na rachunku Derywatow,

e) przystgpienia do/przediuzenia oferty dla cztonkow SII w zwiqzku z zawartg umowq o $wiadczenie ustug maklerskich przez Biuro
Maklerskie PKO Banku Polskiego,

5) obstugi dyspozycji do rachunku inwestycyjnego, formularzy i oéwiadczen w zakresie:
a) transferu zagranicznych instrumentow finansowych,

b) uruchomienia lub zawieszenia notowan gietdowych w czasie rzeczywistym zgodnie z wybranym przez klienta pakietem oraz zmiany
pakietu notowan,

¢) wydania duplikatu PIT-8C,
d) rezydencji podatkowej dla celow CRS,
e) spefnienia lub niespetnienia warunkow definicji podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki (FATCA),

f) aktualizacji danych osobowych, adresowych i identyfikacyjnych dla oséb fizycznych krajowych i zagranicznych z wytgczaniem imion
i nazwisk oraz numeru PESEL,

g) Programu ORLEN W PORTFELU:
- rejestracji do Programu ORLEN W PORTFELU,
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- rezygnacji z Programu ORLEN W PORTFELU,
- odstgpienia od umowy (udziatu w Programie ORLEN W PORTFELU),
h) zmiany zakresu dostepu petnomocnika do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem Serwisu telefonicznego i Aplikacji internetowych
i) innych dyspozycji, zgodnie z udostepniong klientom funkcjonalnosciq aplikacj,
) zakupu, przedterminowego wykupu, zamiany obligacji w ramach rachunku SUPER IKE,
) przelewu $rodkow pienieznych na zdefiniowane rachunki klienta,
) wypetnienia i aktualizacji ankiet MIFID,
) zmiany hasta do Aplikacji internetowych,
0) zmiany/resetu hasta do Serwisu telefonicznego
1) odwotania petnomocnictwa,
2) zqdania wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu/Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu,
13) uzyskiwania informacji, zgodnie z udostepniong funkcjonalno$ciq aplikacji,
14) deklaracji w zakresie zgod udostepnionych w Aplikacjach internetowych,
15) aktualizacji danych kontaktowych w zakresie adresu e-mail oraz numeru telefonu komorkowego,
16) przekazywania materiatow analitycznych po ich udostepnieniu.
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*Funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej PKO supermakler lub w Aplikacjach Banku mogq sie roznic.

4.

BM PKO Banku Polskiego przekazuje klientom nie bedgcym osobami fizycznymi, ktérzy posiadajq lub posiadali Umowe o udostepnienie
materiatéw analitycznych przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego po 1 pazdziernika 2018 r., materiaty analityczne za po$rednictwem portalu
Dokumenty elektroniczne - archiwum, dostepny na stronie https://www.bm.pkobp.pl/edok.

Dane identyfikacyjne do portalu sq przekazywane w nastepujqcy sposob:

1) Login - na Trwatym nos$niku elektronicznym (klientom, ktorzy posiadajq wyrazonq zgode na Trwaty nosnik elektroniczny), lub listownie
(w przypadku wycofania zgody na Trwaty nosnik elektroniczny lub w przypadku gdy BM nie posiada danych kontaktowych w zakresie
wybranej formy powiadomien o wystawieniu dokumentow na Trwatym nosniku elektronicznym), lub na formularzu zgody na Trwaty nosnik
elektroniczny (dla klientow, ktorzy majq wyrazonq zgode na Trwaty no$nik elektroniczny po 27 maja 2019 r.)

2) Hasto - za pomocq wiadomosci e-mail lub SMS w zalezno$ci od wybranej formy dostarczania powiadomien o wystawieniu dokumentow w
formie Trwatego no$nika elektronicznego lub zostanie udostepnione do odbioru osobistego w POK w przypadku jesli klient wycofat zgode
na Trwaty no$nik elektroniczny lub BM nie posiada danych kontaktowych w zakresie wybranej formy powiadomien (adres poczty
elektronicznej lub nr telefonu komorkowego).

BM PKO Banku Polskiego $wiadczy ustugi maklerskie za posrednictwem Serwisu obligacyjnego, w odniesieniu do Rachunku rejestrowego, w
zakresie:

) otwarcia Rachunku rejestrowego,

) zawarcia umowy ramowej oraz umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych do innego
podmiotu w celu ich wykonania (PPZ),

) przyjmowania dyspozycji zakupu, zamiany i przedterminowego wykupu obligagji,

) przyjmowania dyspozycji przelewu $rodkow pienieznych pochodzqgeych ze $wiadczen z obligacji na zdefiniowany rachunek bankowy,

) przyjmowania dyspozycji pozostawienia $rodkow pienieznych pochodzqeych ze $wiadczen z obligacji na Rachunku rejestrowym,

) anulowania nieoptaconych dyspozycji zakupu obligacji,

) sktadania o$wiadczen lub wyrazania zgod,

) przyjmowania dyspozycji zmiany danych kontaktowych,

) przyjmowania dyspozycji zmiany danych osobowych z wykorzystaniem dowodu osobistego z warstwq elektroniczng (e-dowdd) i uzyciem
aplikacji eDO App,

0) zmiany loginu lub hasta,

1) modyfikacji ustawien z zakresu potwierdzania operacji (dwuetapowe uwierzytelnienie),

2) wypetnienia i aktualizacji ankiet MiFID,

3) zamkniecia Rachunku rejestrowego,

14) uzyskiwania informacji, zgodnie z udostepniong funkcjonalno$ciq aplikacji.

BM PKO Banku Polskiego $wiadczy ustugi maklerskie za posrednictwem Serwisu obligacyjnego, w odniesieniu do kont emerytalnych tj. IKE-

Obligacje oraz IKZE-Obligacje, w zakresie:

1) modyfikacji Dyspozycji Nabywania Obligacji (DNOS),

2) wskazania lub odwotania 0s6b uprawnionych,

3) uzyskiwania informacji, zgodnie z udostepniong funkcjonalno$cig.

Przestaje obowiqzywa¢ Komunikat nr 3/20 z dnia 31 maja 2024 r.

Postanowienia Komunikatu nr obowiqzujq od 13 pazdziernika 2024 r.

Dyrektor Biura Maklerskiego
PKO Banku Polskiego

Grzegorz Zawada
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